
 

 

 

 

Valledupar, 03 de marzo 2026 

 

Circular Nro. 01 

 

Asunto: Actualización de credenciales de acceso – Plataforma Moodle 

 

Estimados Colaboradores: 
 
Les informamos que, debido a una reciente actualización y optimización de nuestra plataforma de 
formación Moodle, se ha procedido a realizar un restablecimiento general de las credenciales de acceso 
para todos los usuarios. 
 

A partir de este momento, para ingresar a la plataforma, deberán utilizar los siguientes parámetros de 
seguridad: 
 
Usuario: Su número de documento de identidad. 

 

Contraseña: El prefijo Gcm. seguido de su número de documento de identidad (incluyendo el punto). 

 

Ejemplo visual de acceso: 
Para un colaborador con número de documento 12345, sus datos de ingreso serán: 
 
Usuario: 12345 

Contraseña Gcm.12345 
 
Recomendación de seguridad: Una vez realizado el primer ingreso con esta clave genérica, el sistema 
podría solicitarle el cambio de contraseña. Le sugerimos asignar una que cumpla con los estándares de 

seguridad y sea de fácil recordación para usted. 
 
Agradecemos su atención y compromiso con los procesos de capacitación continua de la organización.  
 

En caso de presentar inconvenientes técnicos con el acceso, por favor contactar al equipo de soporte a 
través de los canales habituales. 
 
Atentamente, 

 
 
Andrea Carolina Gómez 
Directora de Proyectos Universitarios 


